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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Alweer meer dan vijftig jaar is het enthousiasme voor het beek- en
esdorpenlandschap, de flora en fauna van de Drentsche Aa, bron van
inspiratie geweest voor het behoud en de bescherming ervan, resulterend in
2002 in de titel van nationaal park met een verbrede doelstelling: ‘het
Nationaal beek- en esdorpenlandschap Drentsche Aa’. Vijf jaar later is het
gehele stroomgebied onder deze noemer geplaatst en vervolgens in 2013
vastgelegd in het Beheer- en Inrichtings- en Ontwikkelingsplan Drentsche Aa
2.0 (BIO-plan 2012 - 2020). Het Nationaal Park Drentsche Aa neemt daarmee
een bijzondere positie in. In tegenstelling tot alle andere nationale parken in
Nederland is Drentsche Aa het enige en daarmee unieke park waarin de
dynamische samenhang tussen mens, beeklandschap en natuur geétaleerd en
beheerd wordt. En met succes want uit het NBTC-NIPO onderzoek, uitgevoerd
in opdracht van de provincie Drenthe, Recreatieschap Drenthe en
Staatsbosbeheer, blijkt dat het nationaal park op jaar basis zo’n 1,5 miljoen
maal bezocht wordt door vooral bezoekers woonachtig of verblijvend in

1 Plan van Aanpak Levend bezoekersnetwerk Drentsche Aa. 2004.

Drenthe (63%) en Groningen (22%). Belangrijke bestemmingen voor bezoek
zijn toeristische grootheden als het Herinneringscentrum Kamp Westerbork,
Astron, het Boomkroonpad, Nije Hemelriek en het attractiepark
Drouwenerzand, allemaal gelegen in met name het zuidelijke deel van het
Nationaal Park Drentsche Aa.

Voor het onthaal en begeleiding van het bezoek is indertijd gekozen voor een
vernieuwende, bezoekersgerichte aanpak door niet te opteren voor één
bezoekerscentrum maar de ontvangst te spreiden over gastheren en andere
informatiepunten®. Het doel van het Levend Bezoekersnetwerk is kortgezegd
het ontvangen van bezoekers en hen het nationale park laten beleven.

Zo wordt via de digitale media (website, facebook, instagram, etc.) promotie
bedreven en informatie verspreid over het park. Minstens zo gewaardeerd
wordt de ‘analoge’, papieren Op Stap-krant met kaart en activiteitenagenda
die jaarlijks wordt geproduceerd en verspreid onder de verblijfsrecreanten.
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Verder wordt er ieder jaar weer een uitgebreid excursie- en activiteiten-
programma opgesteld. Voornoemde werkzaamheden worden uitgevoerd
door IVN, onder auspicién van de parkorganisatie. In deze organisatie hebben
in het bijzonder de toeristisch-recreatieve ondernemers als ‘gastheer’, een
‘vooraanstaande’ rol toegemeten gekregen. Zij zijn immers het eerste contact
en vraagbaak voor vele bezoekers aan het gebied. Anno 2019 mag worden
gesteld dat die rol met verve is vervuld maar dat er tegelijkertijd
mogelijkheden tot verbetering zijn. Vanuit de toeristische ondernemers klinkt
het signaal dat het lastig is om hun gasten ‘De Drentsche Aa beleving’ mee te
geven,

Daarnaast vinden verschillende ontwikkelingen plaats die eveneens van
invloed zijn op de wijze waarop gasten van het Nationaal Park Drentsche Aa
ontvangen kunnen worden. Landelijk worden ingezet op nationale parken als
een sterk merk. In de eerste helft van 2019 wordt ook voor de Drentsche Aa
het merk opnieuw gedefinieerd (traject Merkontwikkeling NP Drentsche Aa).
De provincie Drenthe zet actief in op het versterken van de recreatief-

toeristische sector met het beleidsprogramma Vrijetijdseconomie + Op Fietse.

Marketing Drenthe speelt daarin een grote rol. Nationaal Park De Drentsche
Aais een van de iconen in het toeristisch-recreatieve aanbod en wenst wijze
deel te nemen aan het programma.

1.2 Doel

Als doel van het Plan van Aanpak Levend Bezoekersnetwerk 2.0, visie
bezoekersmanagement voor de Drentsche Aa, is geformuleerd het ‘opstellen
van een geactualiseerde visie op het bezoekersmanagement in het Nationaal
Park Drentsche Aa’, vertaald in de vraag ‘hoe laten we (potentiéle) bezoekers
het Drentsche Aa-gebied beleven en met het Drentsche Aa verhaal naar huis
gaan?’

Aanpak

In drie fases zijn stappen gezet om tot een onderbouwd
bezoekersmanagementplan voor de Drentsche Aa te komen. De drie fases
waren:

1. Inventarisatie, analyse en evaluatie

2. Gedragen wensbeeld en visie

3. Uitwerking en terugkoppeling

Fase I. Inventarisatie, analyse en evaluatie

Bestuderen van het beschikbare rapporten en ander materiaal, verkenning
van het gebied, voeren van (groeps)gesprekken met betrokkenen.

In deze fase is een zo goed mogelijk beeld verkregen van de ontvangst van
en informatie-verstrekking aan bezoekers (bewoners, dagtoeristen en
vakantiegangers), de wensen, knelpunten, de ruimtelijke zonering als ook
het effect ervan.

De eerste fase is afgesloten met een evaluatie en een eerste analyse en
discussienotitie in de vorm van een praatplaat

Fase Il. Gedragen wensbeeld en visie

De bevindingen uit de eerste fase vormden de input tijdens het Atelier
Levend Bezoekersnetwerk 2.0. Met de uitkomsten van deze discussie is de
visie opgesteld en uitgewerkt naar concrete projecten, acties en
belevenswaardige ontvangst (locaties.)

Fase Ill. Uitwerking en terugkoppelingen

Na de derde fase is het concept bezoekersmanagementplan Levend
Bezoekersnetwerk 2.0 verder in detail uitgewerkt, incl. visualisaties
waaronder een kaartbeeld.

Het Levend Bezoekersnetwerk 2.0, zijnde het wensbeeld en de visie is
tijdens verschillende bijeenkomsten besproken met belanghebbende
personen, ondernemers en organisaties. Na verschillende besprekingen is
het rapport op 6 mei 2019 door het overlegorgaan vastgesteld.
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In het verlengde van voornoemd doel zijn de volgende doelstellingen
benoemd:

Een duidelijke omschrijving van (nieuwe)rol Levend bezoekersnetwerk
Drentsche Aa als communicatie en educatienetwerk Nationaal Park Drentsche
Aa in relatie tot marketinginspanningen Marketing Drenthe en de
samenwerkingsovereenkomst met De Hondsrug UNESCO Global Geopark
Versterken samenwerking met alle partners van het Nationaal Park Drentsche
Aa

Uitgewerkte zonering: waar doen we wat wel/niet

Een overzicht van activiteiten/plekken die (potentiele) bezoekers en mensen
die in het gebied wonen, verblijven (dag- en verblijfsgasten) het Drentsche
Aa-gebied kunnen ervaren. Dat je niet alleen vanwege de borden weet dat je
in het Nationaal Park Drentsche Aa verblijft/komt maar ook de bijzonderheid
op een “snelle” manier kunt beleven zodat je gestimuleerd wordt direct of op
later tijdstip diverse plekken in het gebied (verder) te gaan ontdekken.
Nieuwe activiteiten en/of plekken voor Drentsche Aa ‘Experience’.

Bezoekers zijn doorgaans een blijk van erkenning en daarmee een
‘indicatorsoort’ van bijzondere landschappelijke kwaliteit. Daarbij gaat het
niet persé om ‘grootse belevingen’, de spreekwoordelijke heroische top
van de berg, maar ook het kleine, het oorspronkelijke en authentieke in
natuur en landschap worden gezocht en gewaardeerd.

Enkele uitgangspunten daarbij zijn:

Een door het Overlegorgaan Drentsche Aa gedragen visie op het
bezoekersmanagement

Een inspirerend document om gesprek over recreatie in het Drentsche Aa-
gebied met initiatiefnemers te kunnen voeren

1.3 Visitor’s journey

Om bezoekers goed te kunnen ontvangen, is het van belang het proces te
begrijpen dat leidt tot een komst naar het Nationaal Park Drentsche Aa. Dit
proces wordt weergegeven in de ‘visitor’s journey’, de vijf stappen waarvan
het bezoek aan het park er één is (zie afbeelding). Het proces is vergelijkbaar
met dat van de ‘sales funnel’; het proces van aankoop van goederen/-
diensten. De aankoop begint met een bewustwording die zich
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vertaald en doorontwikkeld naar belangstelling (interest). Vanuit een
doorgegroeide belangstelling wordt tot actie; de aankoop van het product
overgegaan. Met de aankoop is er ook een zekere mate van loyaliteit
ontwikkeld jegens het product en de fabrikant ervan. Met after sales acties en
reclame probeert de fabrikant deze loyaliteit te voeden. De visitor’s journey
kent een vergelijkbaar proces; vijf stappen met daarachter de organisaties die
daar een rol in vervullen:

1. Besluiten en plannen (Marketing Drenthe, NP Drentsche Aa (website,
Facebook), De Hondsrug Unesco Global Geopark, ondernemers, TBO's)
Zoeken en boeken (Ondernemers, Marketing Drenthe, TIP's)

Reizen en aankomen (TIP's, gastheren?, ondernemers

Bezoeken en beleven (gastheren, ondernemers, boswachters)
Herinneren en vertellen. (social media, mond-tot-mond, ondernemers,
Marketing Drenthe)

vk wnN

‘Peak-end-rule’ is een neuro-marketing regel (door psychologisch onderzoek
bewezen) die stelt dat positieve herinneringen worden gedragen door een of
enkele positieve piekmomenten tijdens het bezoek/verblijf en een vriendelijk,
memorabel afscheid. Een extra argument om aandacht te besteden aan het
einde van het bezoek aan de Drentsche Aa en de follow-up ervan.

In de navolgende rapportage zal voortdurend vanuit de optiek van de
bezoeker, het ‘natuur-toeristisch” aanbod van het park worden beschouwd.

1.4 Leeswijzer

In het rapport wordt in het volgende hoofdstuk een bondige beschrijving
gegeven van de gasten, het aanbod en de context waarbinnen het Nationaal
Park Drentsche Aa opereert als mede een overzicht van belanghebbende

2
Wanneer er wordt gesproken over ‘gastheren’ worden daar zowel de gastheren als -vrouwen

Definities en naamgeving

1.

Het Nationaal beek- en esdorpenlandschap Drentsche Aa is de formele titel
van het nationale park. Navolgend zal in de tekst enkel worden gesproken
over het Nationaal Park Drentsche Aa conform het alledaagse gebruik
tijdens gesprekken en bijeenkomsten. Het advies luidt op voorhand om
deze titel de standaard te laten zijn voor alle uitingen.

2.

In de tekst wordt gesproken over het Drentsche Aa-gebied. Daarmee
wordt bedoeld het park en de omringende zone van bedrijven en
woonplaatsen waar vandaan eveneens vele bezoekers komen; het
toeristisch-recreatief ‘verzorgingsgebied’ van het park.

mee bedoeld.
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organisaties en de wijze waarop de marketing in Drenthe is georganiseerd.
Het derde hoofdstuk behelst een evaluatie van het Levend Bezoekersnetwerk
gerelateerd aan de oorspronkelijke ambities. In het vierde hoofdstuk is de stip
op de horizon gezet in de visie op de ontvangst en beleving van gasten in de
bijzondere werkelijkheid die het nationale park is. Deze visie krijgt in het
vijfde hoofdstuk zijn vertaling naar ruimte en locaties, in het zesde en laatste
hoofdstuk gevolgd door voorstellen voor de realisatie van de visie.

De rapportteksten staan doorgaans op de linkerzijde van de pagina met in
blauwe blokken teksten om een en ander te onderbouwen en toe te lichten.
Een groen tekstblok is een uitgangspunten voor de visie.

In verhouding tot.....

Het voorliggend rapport beschrijft de doorontwikkeling van het levend
bezoekersnetwerk en de verbetering in ontvangst van bezoekers en de
beleving van de waarden en kwaliteiten van het Nationaal Park Drentsche
Aa. (Ruimtelijke) locaties zijn aangewezen waar dit kan plaatsvinden. Bij
het maken van deze keuzes is ten dele rekening gehouden met andere
functies zoals natuur, landschap, historie en landbouw. Een zorgvuldige
afweging en inpassing van functies (‘het op elkaar leggen van de kaarten)’
dient in de volgende versie van het BIO-plan te geschieden. Dit plan is een
van de bouwstenen in dat planproces.

Levend Bezoekersnetwerk 2.0 Bezoekersmanagementplan Ontvangst en Beleving met allure van Nationaal Park Drentsche Aa.



Levend Bezoekersnetwerk 2.0 Bezoekersmanagementplan Ontvangst en Beleving met allure van Nationaal Park Drentsche Aa.



2 Het huidige gebruik

2.1 Inleiding

Het Nationaal Park Drentsche Aa vormt met de nationale parken het Drents-
Friese Wold en Dwingelderveld belangrijke pijlers van het toeristisch-
recreatieve aanbod van de provincie Drenthe. In de Omgevingsvisie 2018 van
de provincie Drenthe wordt de volgende beschrijving gegeven voor de
Drentsche Aa: 'De gave beekdalen van de Drentsche Aa zijn de drager van het
kleinschalige esdorpenlandschap met de karakteristieke essen, dorpen en
beplantingen. Het is een informeel gegroeid, samenhangend landschap dat
zijn huidige karakter al min of meer in de middeleeuwen heeft gekregen,
maar met een ontwikkelingsgeschiedenis die teruggaat tot in de prehistorie.
Dit uit zich in een grote verzameling van hunebedden, grafheuvels, celtic
fields, karrensporen, kerktorens, boerderijen en houtwallen’.

Het nationaal park behelst vanaf 2013 het hele stroomgebied van het beken-
stelsel van de Drentsche Aa, naar oppervlakte een van de grootste nationale
parken van Nederland (340 km?), ruim 12,5% van de provincie Drenthe. Het
gebied is van oudsher gevormd door de boeren en bestaat nog steeds voor

Gasten

Ca. 1,5 - 2 miljoen bezoekers per jaar

25% afkomstig uit gebied zelf

Drenthe en Groningen belangrijkste provincie van herkomst

37% is 55 jaar en ouder

Gezellig lime, uitbundig geel en ingetogen aqua belangrijkste leefstijlen
onder bezoekers

Gemiddeld rapportcijfers voor gehele NP Drentsche Aa is hoog: 8,0
Wandelen (79%) en fietsen (37%) belangrijkste activiteiten

Hond uitlaten (13%)

Grote bekendheid onder bewoners, resp. in en om het park (98 - 88%)
Ca. 133 miljoen aan bestedingen per jaar (Ecorys, 2018)

2.228 arbeidsplaatsen
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50% uit landbouwgrond. Het park is bovendien bijzonder omdat er gewoond
(21 dorpen), gewerkt en gerecreéerd wordt.

De titel van ‘nationaal park’ bevestigt de bijzondere werkelijkheid die het park
is en die zich duidelijk onderscheidt van de ‘alledaagse werkelijkheid’ van
wonen en werken. De parkwerkelijkheid wordt gedragen door natuur,
landschap en cultuurhistorie, haar verschijningsvorm in wegen, wandel- en
fietspaden als mede de symbolen van bewegwijzering, bebording en
informatieverstrekking. Een andere werkelijkheid markeert zich ook door een
herkenbare entree/poort die ‘binnen en buiten’ nadrukkelijk scheidt.

In dit hoofdstuk wordt een beknopte beschrijving gegeven van de context
waarbinnen het park functioneert als ook een inkijk in het parkbezoek.

2.2 De gasten

Het Nationaal Park Drentsche Aa en omgeving biedt een keur aan toeristisch-
recreatieve activiteiten en mogelijkheden. Gelijk andere regio’s in de
provincie is het gebied een gewaardeerde bestemming om te wandelen en te
fietsen. Daarnaast herbergt het park verschillende gerenommeerde
toeristische attracties waaronder het Herinneringscentrum Kamp Westerbork,
Astron, het Boomkroonpad, Nije Hemelriek en attractiepark Drouwenerzand.

In totaal komen ca. 1,5 - 2 miljoen bezoekers jaarlijks naar het Drentsche Aa-
gebied. Het bezoek aan voornoemde attracties vormt daarvan met ruim een
half miljoen bezoekers een belangrijk onderdeel. Ongeveer 11% van de
toeristische omzet in Drenthe wordt in en om het nationale park
gegenereerd. Voor een belangrijk deel zijn het de inwoners uit de provincie
Drenthe en Groningen die hier zorg voor dragen. Ongeveer eenkwart van het
bezoek is afkomstig uit het gebied zelf. Het zijn de meest frequente
gebruikers; wandelaars, fietsers, joggers en honden uitlaters.

Toekomstbeeld

Uitgangspunt voor de toekomst van het NP Drentsche Aa is het behouden
en het versterken van de identiteit van het beek- en esdorpenlandschap.
De ontwikkeling van het landschap met haar bijzondere kenmerken en
specifieke betekenis geldt daarbij als een overkoepelende beleids-
strategie, met ‘behoud door vernieuwing’ en de cultuurhistorie als
inspiratiebronnen en als leidend principes. Bij het uitwerken hiervan
worden alle sectoren in het gebied actief betrokken, in het bijzonder de
landbouw en de dorpsbewoners. Hierdoor wordt de leefbaarheid
bevorderd en ontstaan nieuwe vormen van samenwerking. Het doel is een
evenwichtige en harmonieuze ontwikkeling van het gebied die aansluit bij
de karakteristieke identiteit. De integratie van functies, bijvoorbeeld van
landbouw en natuurbeheer, draagt hier aan bij.

Het algemene toekomstbeeld voor het gebied is een duurzaam
functionerend beek- en esdorpenlandschap. Duurzaam heeft hierin de
drieledige betekenis van economisch vitaal, ecologisch houdbaar en
sociaal aanvaardbaar. De diverse gebruiksfuncties (natuur, landbouw,
recreatie) ontwikkelen zich in onderlinge samenhang en in
overeenstemming met de structuur van het gebied. Ook de voorstellen en
oplossingsrichtingen in dit BIO-plan 2.0 dienen levensvatbaar, op termijn
houdbaar en sociaal aanvaardbaar te zijn.

(Uit Het Nationaal beek- en esdorpenlandschap Drentsche Aa BIO-plan 2.0
(2012 - 2020). Vastgesteld door het Overlegorgaan Drentsche Aa op 4
februari 2013).
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Omgevingsvisie Drenthe 2018

Het Nationaal Park is gericht op een duurzaam functionerend beek- en esdorpenlandschap, dat wil zeggen ecologisch
houdbaar, economisch vitaal en sociaal aanvaardbaar. Het Drentsche Aa-gebied is een bijzonder Nationaal Park en
heeft een zogenaamde verbrede doelstelling; er is ook ruimte voor landbouw en leefbaarheid in de dorpen. Er liggen
21 dorpen in het gebied. De formele titel is ‘Nationaal beek- en esdorpenlandschap Drentsche Aa’. De inzet is gericht
op het totale stroomgebied (34.000 ha): van brongebied tot benedenloop, inclusief het Hart van Drenthe. Het gebied
kent een kwalitatief grote ecologische kwaliteit in een samenhangend landschap, waarbinnen meerdere internationaal
aantrekkelijke natuurgebieden zijn gelegen. Deze natuurgebieden onderscheiden zich binnen Nederland én
internationaal in kwaliteit (diversiteit aan soorten binnen één samenhangend ecosysteem), aanwezigheid van
natuurlijke processen en schaalgrootte. De natuurlijke, landschappelijke en culturele erfgoedwaarden hebben unieke
kenmerken in internationaal opzicht en worden ook als zodanig uitgedragen.

Ambitie

Wij zetten in op behoud en ontwikkeling van de kernkwaliteiten landschap, natuur, cultuurhistorie, rust, archeologie
en aardkundige waarden, met als doel de samenhang en de ontwikkeling van afzonderlijke kernkwaliteiten te
versterken. Wij streven naar een optimale inrichting van het gebied voor ecologie en toerisme, waarbij internationaal
hoogwaardige water- en natuurkwaliteit (KRW en Natura 2000) voorop staan. Dit levert een inspirerende en
dynamische omgeving op, waar cultuurhistorie, natuur en landschap hun verhaal vertellen. Hier kun je wonen, werken
en recreéren in een bijzonder aantrekkelijk landschap. De ambities in Drentsche Aa dragen bij aan een robuust natuur-
en watersysteem als schone bron voor drinkwaterwinning en het versterken van de Uitwerking ruimtelijke kwaliteit.

De opgaven voor een duurzaam functionerend beek- en esdorpenlandschap zijn uitgewerkt en voorzien van gewenste
ontwikkelrichting in het Beheer-, inrichtings- en ontwikkelingsplan Drentsche Aa 2.0.

Het Overlegorgaan Drentsche Aa geeft gevraagd en ongevraagd advies aan Gedeputeerde Staten over de ontwikkeling
in het Drentsche Aa-gebied.

De samenwerking van het Nationaal Park Drentsche Aa en het UNESCO Global Geopark De Hondsrug is vastgelegd in
een samenwerkingsovereenkomst (2017).

Dit onderwerp heeft doorwerking in de Provinciale Omgevingsverordening.
(Bron: Omgevingsvisie Drenthe 2018)
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Gelijk de landelijke ontwikkeling, neemt ook het openluchtrecreatieve gebruik
(met name wandelen en fietsen) in de regio Drentsche Aa toe. Zowel de
aantallen wandelaars en fietsers neemt toe maar ook de verscheidenheid in
vooral soorten fietsers zoals toerfietsers, e-bikers, racefietsers en MTB-ers.
Omdat de snelheden en gedragingen nogal uiteenlopen van deze pedaleurs,
worden in toenemende mate recreatieve gebruikersconflicten gemeld.

Uitgedrukt in leefstijlen, vormen ‘Gezellig lime’, ‘uitbundig geel’ en ‘ingetogen
aqua’ de voornaamste leefstijlen. Het is niet helemaal het profiel dat hoort bij
een nationaal park maar weerspiegelt voor een deel de gasten van de
verblijfsrecreatieve accommodaties als ook de bezoekers aan de verschillende
toeristische attracties die in het nationaal park liggen.

De waardering voor het Nationaal Park Drentsche Aa is groot en met 8,0 het
hoogst voor alle onderzochte natuurgebieden in Drenthe.

2.3 Het beleid

Zonder in detail in te gaan op het beleid dat is geformuleerd voor het
Nationaal Park Drentsche Aa, kan in hoofdlijnen worden gesteld dat het doel
is om dit bijzondere beekdalsysteem met al haar landschappelijke gradiénten
zo goed mogelijk in stand te houden. Naast de geomorfologische oorsprong, is
er nadrukkelijk oog voor de duizenden jaren symbiose tussen mens en
omgeving die mede heeft bijgedragen aan de huidige verschijningsvorm (zie
kader ‘Toekomstbeeld’). Ook in de omgevingsvisie van de provincie Drenthe is
dit vastgelegd (zie tekstkaders vorige pagina).

Voor de provincie Drenthe is de sector Toerisme en Recreatie een belangrijke
economische pijler. Binnen de kaders van het beleidsprogramma
Vrijetijdseconomie en Op Fietse investeert de provincie in de volgende
speerpunten:

Trends

In de tweede bijlage worden de belangrijkste recreatief-toeristische trends

in Nederland weergegeven. Samengevat voor het Nationaal Park

Drentsche Aa betekent dit:

— Nederlandse bevolking blijft toenemen, vergrijst en blijft langer
gezond en actief. Voor Drentsche Aa betekent dit dat de publieke
belangstelling voor het park eveneens zal toenemen.

— Overnachtingen in kampeerterreinen en bungalowparken staan onder
druk terwijl de goede, innoverende en investerende bedrijven zich
uitstekend kunnen handhaven. De stroom aan gasten afkomstig van
deze logiesverstrekkers zal ongeveer constant blijven.

— Wandelen, fietsen en winkelen zijn sinds jaar en dag de favoriete
activiteiten. Gezien de aandacht voor gezondheid, bewegen als ook
de toename in vrijetijd en de fietsinnovaties zal deze recreatieve
activiteiten ook in en om Drentsche Aa verder groeien. Conflicten, o.a.
gemeld in interviews, over het gebruik van fietspaden wijzen hier
reeds op.

—  Circulaire landbouw in balans met de bodem, de omgeving en het
landschap is de koers voor agrarische ontwikkeling. Het Drentsche Aa
gebied kan hierin voorop lopen en daarmee het landschap nog
aantrekkelijker maken.

— Nationale parken als iconen van de Nederlandse natuur, vormen bij
uitstek bezienswaardige bestemmingen. Deze mogen zich verheugen
op een groeiende belangstelling onder het groeiend publiek dat op
zoek is naar authentieke ervaringen en hoogwaardige beleving.
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—  Betere routenetwerken voor fietsen en wandelen, de basis van het
toeristisch product.

—  Deelprogramma ‘Op Fietse’ met als streven om dé Fietsprovincie van
Nederland te blijven.

—  Betere zichtbaarheid; betere marketing en ontsluiting van informatie

—  Ruimte voor ondernemerschap waaronder meer ruimte voor het beleven
en benutten van natuur.

Het recreatief-toeristisch bezoek (dagjesmensen, vakantiegangers) resulteert
in een bovengemiddelde bijdrage aan de regionale economie van meer dan
20% van de totale werkgelegenheid. Dit betreft niet alleen banen bij
toeristische ondernemers maar in de gehele keten waaronder de bakker,
supermarkt, horeca, openbaar vervoer, installatiebedrijf etc. in het gebied.

Provincie Drenthe onderzoekt en ondersteunt de levensvatbaarheid van
recreatieparken in de provincie (vitaliteitsonderzoek). Enkele bedrijven in het
noordelijk deel van het park zitten in een omvormings-/saneringstraject.

In 2009 is de interpretatie-analyse verricht voor het Nationaal Park Drentsche
Aa. In het tekstvak ‘essentie’, in het vierde hoofdstuk staan de voornaamste
conclusies met het pallet aan ‘essentiéle belevingen’ (sleutelervaringen, zie
tabel 2.1) voor een goed begrip van het bijzondere van het park.

In 2017 is in opdracht van het Overlegorgaan de Landschapsvisie Drentsche
Aa 2.0 opgesteld. Geredeneerd vanuit de kwaliteiten van het landschap,
wordt hierin het kader aangeboden voor de wijze waarop natuur en
landschap zich verder kunnen ontwikkelen en verschillende andere functies
waaronder landbouw en recreatie een plaats kunnen krijgen.

Samenvattend kan worden gesteld dat beleidsmatig voldoende ruimte is om
de beleving van het park en het onthaal van de bezoekers door te
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Tabel 2.1 Interpretatiematrix NP Drentsche Aa

niveau Bezoekers begrijpen dat: Bezoekers voelen: Bezoekers hebben/kunnen:

1A Het Nationaal Park Drentse Aa het grootste en meest gave - Dat de Drentse Aa niet één rivier is maar een fijn - Het waaiervormige patroon van beekjes herkennen.
bekensysteem van Nederland is vertakt netwerk is van kleine waterloopjes die - Een stukje langs de meanders gelopen of gefietst.

samenkomen in de Drentse Aa, op weg naar de
Waddenzee.

IB De samenhang in het landschap tussen het beeksysteem en - De kleinschaligheid en afwisseling. - In het gebied onderscheiden of ze zich in het beekdal op de

het omringende esdorpenlandschap hier nog aanwezig is - De rijkdom van de natuur. overgang of op de hogere esgronden bevinden.
- De harmonie en idylle.

C Dat de samenhangen sinds de prehistorie in de loop van - De duizenden jaren oude bewoningsgeschiedenis. | — Overblijfselen en cultuurhistorische monumenten uit de
vele duizenden jaren menselijke bewoning langzaam vorm - Dat ze terug in de tijd zijn gegaan naar zo’n 100 prehistorie en middeleeuwen in het landschap gezien.
hebben gekregen. jaar geleden. - Over oude (historische) wegen gelopen en gefietst.

- Dat overal in dit landschap mensenhanden aan
het werk zijn (geweest).

IIA Het Nationaal Park het hele beeksysteem omvat, van de - De omvang van het gebied. - Op een hoog punt over een groot stuk beekdal heengekeken.
plek waar het regenwater in de bodem wordt gevangen, via - Dat hier overal water ontspringt. - Bronwater gedronken; 10.000 jaar oud ‘oerwater’.
de bronnen, de beken tot en met waar het water via de - Een plek bezocht waar het grondwater uittreedt en een van
Drentse Aa rivier in het Noord-Willemskanaal komt, op weg de beken van de Drentsche Aa begint.
terug naar de Waddenzee. - Een ijzervlies op het water gezien en gebroken.

IIB De verschillende stukjes natuur zijn ontstaan door het werk - Een dwarsdoorsnede door het beekdal gemaakt, vanuit het
van boeren die op allerlei verschillende manieren dorp via de hogere esgronden tot aan (in) de beek.
voedingstoffen oogsten uit de natuur. - De geur van gemaaid gras en drogend hooi, hennep teelt,

grazende schapen (mest), vers gehakt of gezaagd hout,
geploegde aarde in hun neus.

Ic De mensen die dit gebied beheren, die hier wonen en die - Zich verbonden met dit landschap. - Eén van de informatiepunten bezocht.
hier werken zich samen inzetten om de bijzondere - Dat ze welkom zijn. - Een streekproduct geproefd.
natuurlijke en culturele waarden van dit gebied in stand te
houden en verder te ontwikkelen, omwille van de natuur
zelf en voor mensen om er nog lang van te kunnen
genieten.

A Het Drentsche Aa gebied in de voorlaatste ijstijd zijn ruwe - De kracht van het ijs. - Keileem in hun handen gehad en een grote zwerfsteen gezien
vorm kreeg doordat het ijs een laag keileem met grote en aangeraakt.
stenen achterliet, ijstongen grote dalen uitschuurden en het
smeltwater het fijnere patroon van beekdalen schiep.

B Dat hier nog veel bijzondere planten en dieren voorkomen - De spanning om een bijzondere planten of dieren | — Stil gezeten langs een beekje, op de heide en aan een es en
door de grote afwisseling in het landschap. te zien (orchideeén, beekjuffer, vissen, aandachtig gekeken en geluisterd naar de natuur.

zandhagedis)

(Bron: Interpretatie Analyse Nationaal Landschap Drentsche Aa. 2009)
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ontwikkelen. Gezien het economische belang van het park-gerelateerde
toerisme, heeft het park hierin ook een verantwoordelijkheid. Het
interpretatieplan biedt uitstekend houvast voor het doorontwikkelen en
vergroten van de mogelijkheden tot beleving van het park.

2.4 Het aanbod

Het natuurlijke en landschappelijke aanbod van het Nationaal Park Drentsche

Aa is hoegenaamd bekend. Om de bezoekers te ontvangen, zijn de volgende

voorzieningen gerealiseerd:

— 4 toegangspoorten (Deurzerdiep (Deurze), Onder de molen (Rolde),
Wedbroeken (Tynaarlo) en Homanshof (Anloo)

— 8 Hoogtepunten (allemaal voorzien van infozuil; zie bijlage 3)

— Minimaal 16 overige startpunten.

— 6 Belvederes, deels gelegen op de hoogtepunten.

— Het Drentsche Aa-gebied regio is opgenomen in het fietsknooppunten
systeem zodat in principe een grote variatie aan fietsroutes mogelijk is.

— Rondje Drentsche Aa; fietsroute van 32 km.

— Smaak Fietsroute Drentsche Aa, fietsroute van 2 x 28 km langs
streekproductleveranciers Drentsche Aa

—  Op de website worden verschillende wandelroutes aangeboden startend
op diverse locaties in het park.

— Staatsbosbeheer biedt eveneens een keur aan wandelroutes in het
nationale park aan.

— De LAW'’s Pieterpad en Groot Frieslandpad en het streekpad Drenthepad
door het Nationaal Park Drentsche Aa

—  Verschillende ruiter-buitenrij-routes.

Voor de informatieverstrekking is de website van het nationale park in de
lucht (www.drentscheaa.nl) met veel informatie. Daarnaast biedt de website
van Marketing Drenthe een keur aan tips, trips, routes voor wandelen,

Overzicht aangesloten gastheren en -vrouwen

Aard onderneming

Campings (reguliere terreinen, minicampings)
Eten, drinken en zaalverhuur
Verblijfsaccommodaties (hotels, bungalowparken,
B&B'’s, groepsaccommodaties)

Diverse informatiepunten

Fietsen, verkoop, onderhoud en verhuur

Totaal Gastheren en -vrouwen
(bron: website www.drentscheaa.nl)
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fietsen, paard rijden en een kalender met actuele overzichten van hetgeen er
is te doen in de verschillende regio’s. De nationale parken vormen daar een
verbijzonderd onderdeel van.

In en om het Nationaal Park Drentsche Aa is een keur aan horeca- en
verblijfsrecreatieve accommodaties, welhaast letterlijk in alle soorten en
maten. Van B&B accommodaties, kleine groene campings tot grote
bungalowparken en hotels, al dan niet onderdeel zijnde van een landelijke
keten. Door 12 verschillende agrarische bedrijven worden Drentsche Aa
streekproducten aangeboden.

Van alle toeristische en agrarische ondernemers en hun medewerkers/-
collega’s heeft tot dusverre zo’n 150 personen de IVN cursus gastheerschap
NP Drentsche Aa gevolgd en zijn er per 1 januari 2019 80 bedrijven/-
ondernemers aangesloten en weergegeven op de site van het nationale park.

2.5 Organisaties in en om het park

In het Overlegorgaan Drentsche Aa zijn de volgende organisaties
vertegenwoordigd:

—  Provincie Drenthe

— Gemeenten Aa en Hunze, Assen, Groningen en Tynaarlo
— Waterschap Hunze en Aa’s,

— Staatsbosbeheer (namens terreinbeherende organisaties)
—  Recreatiesector (RECRON, Recreatieschap)

— Natuur- en milieufederatie Drenthe

—  Noordelijke Land- en Tuinbouw Organisatie (LTO-Noord)
—  Brede Overleggroep Kleine Dorpen

—  Waterbedrijf Groningen

—  Ministerie van EZ (Adviseur)

Marketing en merkontwikkeling

Philip Kotler en Gary Armstrong hebben in 2013 in hun marketingbijbel
‘The Principles of Marketing (15th Edition)’ het begrip ‘marketing’ als volgt
omschreven: “Marketing is de kunst en de wetenschap van het creéren
van waarde voor de klant om daar waarde van de klant voor terug te
krijgen.”

Het NIMA werkt met een meer algemene definitie: Marketing bestaat uit
alle activiteiten verricht door ruilsubjecten, die erop gericht zijn om
ruiltransacties te bevorderen, te vergemakkelijken en te bespoedigen. Ruil
bestaat uit vrijwillige uitwisseling van ruilobjecten tussen minstens twee
partijen. Ruilobjecten zijn de dingen die geruild worden: goederen,
diensten of geld. De ruilsubjecten zijn mensen: aanbieders en afnemers.

Anno dit voorjaar (2019) wordt in het kader van de Merkontwikkeling
Nationale Parken in Nederland, het merk van de Drentsche Aa beschreven.
De uitkomst daarvan is de basis en vertrekpunt waarmee vervolgens het
park zijn merk, positionering en ‘marktprofiel’ kan opbouwen. De eerste
stap is het opstellen van een strategisch plan van aanpak om dat
vervolgens consequent, continue en met veel herhaling uit te voeren. Het
uitdragen van het park-merk geschiedt langs zoveel mogelijk kanalen
(‘duizend bloemen laten bloeien’). De parkorganisatie stuurt dit proces
aan, faciliteert het en doet dit vooral met heel veel andere
belanghebbende partijen samen.
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In en om het Nationaal Park Drentsche Aa zijn daarnaast nog meer partijen
actief. Zonder uitputtend te zijn, zijn dat onder meer Koninklijke Horeca
Nederland (afgekort KHN), Toeristisch Platform Aa en Hunze (TOEPLAH), een
B&B associatie in de gemeente Aa en Hunze, EIP Operational Group Bio-
economie Drentsche Aa, Natuurmonumenten, Het Drents Landschap,
Landschapsbeheer Drenthe en Agrarische Natuur Drenthe.

Aan gebruikerszijde zijn verschillende landelijke en regionale organisaties
actief waaronder Wandelnet, Fietsersbond en de KNHV.

Via een gemeenschappelijke regeling hebben de gemeenten in Drenthe het
beheer, onderhoud en ontwikkelen van recreatieve voorzieningen en
structuren ondergebracht in de organisatie Recreatieschap Drenthe.

2.6 Marketing van de Drentsche Aa

De marketing van Drenthe wordt door Marketing Drenthe verzorgd. Voor het
verkrijgen van regionale input, onderscheidt Marketing Drenthe verschillende
regio’s in de provincie. Nationaal Park Drentsche Aa ligt in twee van die
regio’s; Kop van Drenthe en de Hondsrug. De medewerkers toerisme van de
desbetreffende gemeenten vormen de ‘linking-pin’ met Marketing Drenthe.

Voor het besluit tot een bezoek aan het NP Drentsche Aa dient de toekomstig
bezoeker te worden voorzien van argumenten. Social media-uitingen, mond
tot mond reclame door andere bezoekers, algemene bekendheid en promotie
campagnes door Marketing Drenthe zijn de voornaamste strategieén in deze.
Ter ondersteuning zijn e-learning cursussen ontwikkeld die bijdragen in de
kennis over en ontvangst van gasten. De eerste twee uitingen zijn het
resultaat van een eerder bezoek en liggen rechtstreeks in de beinvloedings-
sfeer van de gastheren als ook de ondernemers in de regio. De inhoud van de

Nationaal Park Drentsche Aa en marketing

Het dragen van de titel ‘nationaal park’ is een marketingactie bij uitstek.
Het verheft het Drentsche Aa-gebied, tezamen met de andere 20
nationale parken, boven alle andere natuurgebieden en is voor toeristen
een belangrijke zoekterm en argument om hun bezoek op te baseren. Dat
verplicht enerzijds tot het goed ontvangen en laten beleven (het
waarmaken van de titel) EN een goed beheer en bescherming van het
gebied. De waarden en kwaliteiten van het gebied moeten onverminderd
overeind blijven en beleefbaar zijn voor volgende generaties bezoekers.

UNESCO Global Geoparks are single, unified geographical areas where
sites and landscapes of international geological significance are managed
with a holistic concept of protection, education and sustainable
development. A UNESCO Global Geopark uses its geological heritage, in
connection with all other aspects of the area’s natural and cultural
heritage, to enhance awareness and understanding of key issues facing
society, such as using our earth’s resources sustainably, mitigating the
effects of climate change and reducing natural disasters-related risks. By
raising awareness of the importance of the area’s geological heritage in
history and society today, UNESCO Global Geoparks give local people a
sense of pride in their region and strengthen their identification with the
area. The creation of innovative local enterprises, new jobs and high
quality training courses is stimulated as new sources of revenue are
generated through geotourism, while the geological resources of the area
are protected. At present, there are 140 UNESCO Global Geoparks in 38
countries.

(Bron:
http://www.unesco.org/new/en/naturalsciences/environment/earth-
sciences/unesco-global-geoparks/)
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cursus helpt de gastheren om deze rol goed inhoud te geven. Daarmee
dragen de gastheren/ondernemers dus bij aan de promotie van het park.

Algemene bekendheid wordt door Samenwerkende Nationale Parken (SNP)
en/of het 'Nationale Parken Bureau' gegenereerd door nieuwsberichten,
merkontwikkeling, informatie over nationale parken, enz. en is over het
algemeen maar ten dele beinvlioedbaar. Zonder meer negatief is het effect
van de terugtredende Rijksoverheid. Deze weigert de laatste jaren haar
verantwoordelijkheid jegens ‘nationale’ parken te nemen. Algemener gesteld
heeft het Rijk nimmer noemens-waardige moeite gedaan om de nationale
parken tot iconen van onze samenleving te maken zoals dat bijvoorbeeld in
Amerika wel het geval is. Hopelijk komt daar op korte termijn verbetering in.

Een tweede organisatie die zich nadrukkelijk bezighoudt met de promotie van
onder meer het Drentsche Aa-gebied, is stichting De Hondsrug UNESCO
Global Geopark. Naast bescherming van de geologische waarden van de
Hondsrug, zet de stichting nadrukkelijk in op het versterken van de
toeristische werkgelegenheid, onder meer door meer regionale promotie te
verzorgen. In het masterplan staat als ambitie genoteerd het gebied nog
aantrekkelijker te maken voor bewoners, bedrijven en bezoekers met een
toekomstbeeld bestaand uit vijf thema’s:

1. Een goed bewaard ijstijdenlandschap

Prettig wonen en werken

Toerisme als motor

Een gastvrij onthaal

We doen het samen

uhwnN

Het Levend Bezoekersnetwerk vervult een rol in de vermarkting van het
Nationaal Park Drentsche Aa. Door een gastvrije ontvangst en het zorgen voor
een aangenaam verblijf leggen de ondernemers/gastheren wel de basis voor
het herhalingsbezoek en verbinding met het park.

De toegangspoorten
Een poort is meer dan een deur, het is een transitieruimte. De poort heeft
een aantal functies:

het maakt de missie duidelijk van de plaats

het maakt de centrale boodschap van de plaats duidelijk

het geeft een krachtig beeld van de plaats

het geeft het gevoel een andere wereld te betreden

Deze poorten en knooppunten zijn de centrale punten in het Drentsche
Aa-gebied waar de bezoeker in contact kan komen met de mensen die het
Nationaal Park Drentsche Aa vertegenwoordigen.

Bij de aankomstplaatsen -in ieder geval bij de poorten- treft de bezoeker
een fietsenstalling en parkeerterrein aan met een aantrekkelijke (loop-)
verbinding naar de informatievoorziening(en) en horecavoorziening (met
openbaar toegankelijk sanitair). Op de parkeerplek is een eerste oriéntatie
nodig, die zich op deze plek moet beperken tot het bieden van oriéntatie
op de volgende keuzes:

Informatie en activiteiten (bijvoorbeeld ‘informatiecentrum’,

‘speelbos’)

Eten en drinken

Toilet

Een plek om even te zitten (picknickbanken e.d.)

Startpunt (wandel)routes
(Bron: Interpretatie Analyse Nationaal Landschap Drentsche Aa. 2009)
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Een bijzondere vermarkting is het feit dat dagelijks tienduizenden mensen
naar en van werk en school door het Nationale Park Drentsche Aa reizen via
A28, N33, N34 en het spoor

2.7 Analyse en beoordeling

Op basis van de gesprekken en discussies tijdens verschillende bijeenkomsten
als mede het kijken door de bril van de nietsvermoedende bezoeker, is een
analyse gemaakt van het toeristisch-recreatieve aanbod van het Nationaal
Park Drentsche Aa. In deze analyse wordt stilgestaan bij de ruimtelijke
hardware en voorzieningen van het park. Over het gastheerschap, de
communicatie en informatie wordt in het volgende hoofdstuk verhaald.

De Drentsche Aa is in het stelsel van nationale parken een unieke en
eigenstandige werkelijkheid met het behoud en beschermen van de
duizenden jaren oude dynamiek tussen mens en natuur dat een bijzonder
beeklandschap heeft opgeleverd met hoge waarden en kwaliteiten.

Er heerst ambivalentie over het aantrekken van bezoekers. Aan de zijde van
bewoners, beheerders en de Nationaal Parkorganisatie wordt een
terughoudende koers voorgestaan terwijl verschillende ondernemers
(natuurlijk) hun bezettingsgraden zo hoog mogelijk willen hebben. Ook in
verschillende dorpen wordt van alles ondernomen. Er is geen kwantitatieve
norm bepaald over het maximum aantal bezoekers noch is vastgelegd
wanneer het recreatieve gebruik een te grote aantasting van natuur en
landschap zou zijn.

Terecht is de duizenden jaren lange symbiose van mens en natuur in het
bekenlandschap de centrale boodschap van het park. Dit krijgt doorgaans zijn
vertaling in landbouw, natuur en landschap maar de cultuurhistorie en de
menselijke invloed voert veel verder dan enkel het agrarische gebruik.
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Daarnaast valt in het landschap op dat het levend landschap ook zijn sporen
van de hedendaagse landbouw meekrijgt zoals grote schuren en mono-
cultures op de grootschalige akkers. Een bedreiging voor het landschap
aangezien de schaal van gebouwen en gebruik veel groter is dan hetgeen het
pittoreske landschap aankan.

Tevens is afgelopen jaren sprake geweest van intensivering van het recreatief
gebruik van het nationaal park met de eerste tekenen van ‘drukte’

Bescheidenheid karakteriseert de wijze waarop het nationale park naar buiten
treedt. Het weerspiegelt de voornoemde ambivalentie en bemoeilijkt de
samenwerking met de ondernemers. Het geeft de bezoekers van het park niet
de ontvangst en begeleiding die ze op grond de status ‘nationaal park’ zouden
mogen verwachten. Bezoekers dienen te ervaren en voelen dat ze in een
nationaal park zijn met een bijzonder karakter. Niet groots en schreeuwerig,
wel intens en passend.

Wandelen is de voornaamste en meest gebezigde activiteiten in het park. Het
fysieke aanbod aan wandelroutes is groot en naar het zich laat aanzien,
voldoende maar ze bieden onvoldoende parkbeleving (zie sleutelervaringen
interpretatie-analyse).

Een bijzondere vorm van wandelen is het ommetje; de ‘er-even-tussenuit’
wandeling vanuit de woning (voor een definitie, zie paragraaf 5.2). Tal van
dorpen liggen in het nationale park en een scan leert dat niet alle dorpen
goed zijn uitgerust voor het maken van een ommetje.

Hondenuitlaters zijn doorgaans ook alledaagse ommetjes makers. In of nabij
nagenoeg geen enkel dorp zijn faciliteiten (losloopveldje, natte neuzenroute,
hondenspeelplek, etc.) aanwezig voor het uitlaten van de hond. Er liggen wel
hondenlosloopgebieden in vooral het zuidelijke deel van het park maar die
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noodzaken tot een tocht met de auto om er te komen hetgeen niet aansluit
bij het dagelijks gedrag en bovendien zoveel mogelijk dient te worden
voorkomen vanuit gewenst duurzaam recreatief gedrag.

Het fietsen is goed gefaciliteerd middels vrijliggende fietspaden en het
fietsknooppuntenstelsel. Getuige meldingen van recreatieconflicten, is het
aanbod aan fietspaden te gering (naar kilometers en breedte) met oog op de
toekomstige ontwikkelingen rond fietsen. Het fietsen is sedert jaar en dag
populair en met de komst van de mountainbike en de elektrische fiets, neemt
het aantal fietsers toe als ook hun wensen voor een aantrekkelijke fietstocht.
Een blik op de Op Stap-krant leert dat meer dan de helft van de fietspaden
weliswaar vrij liggen van de autoweg maar nog steeds langs de autoweg
liggen en aldaar maar beperkt toegevoegde belevingswaarde hebben.

De toegangspoorten zijn aangewezen en ontwikkeld als de entrees van het
nationale park. Geen enkele entree is ‘af’ omdat er overal functies ontbreken.
Wedbroeken bij Tynaarlo kent geen horeca-faciliteit, noch info- en
toiletvoorziening noch een uitgebreid scala aan routes voor parkbeleving. De
‘Asser’ poort van Deurze mist een indrukwekkend landschap en daarmee het
gevoel voor de bezoeker ‘er te zijn’, amper informatie, een dominante weg en
een gedateerde horecavoorziening. Anloo heeft als poort de meeste potentie
met een infocentrum en enkele horecavoorzieningen maar verdient
upgrading in de opvang en begeleiding van toeristen en een betere inrichting
van de ontvangst. Tot slot is Rolde een ongelukkige keuze geweest want geen
enkele bezoeker zal de plek ervaren als begin van een verblijf in het park. De
TIP ‘Onder de Molen’ is inmiddels ook verdwenen. Aan de zuidzijde van het
park is geen entree.

Het park kent verschillende toeristische hoogtepunten zoals Herinnerings-
centrum Kamp Westerbork, Astron, het Boomkroonpad, Attractiepark
Drouwenerzand en de recreatieplas Nije Hemelriek. Dat zijn allemaal locaties

Enkele voorbeelden verbeterpunten in het wandelnetwerk

Op verschillende plekken lopen wandelroutes over (drukke) autowegen
zoals een deel van de ‘Rondje van Anderen’ of van de parkeerplaats
Kymmelsberg naar het restaurant De Liefde van de Drentsche Aa.
Daarnaast ontbreken verschillende logische verbindingen om een
volledige en/of meer gevarieerde dag- of rondwandeling te maken zoals
een wandelpad van Toegangspoort Deurzerdiep, oostelijk van de beek
naar het Tumulibos en de Kampsheide. Startplaatsen van hoogtepunten,
belvedéres of de wandeltochten zijn niet altijd even helder en goed
gemarkeerd.

(Bron: eigen waarnemingen en signalen afgegeven tijdens de interviews)
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met veel bezoekers die niet direct op zoek zijn naar een Drentsche Aa
beleving. Voor de werkelijke Drentsche Aa beleving zijn verschillende
hoogtepunten benoemd; op de kaart meer dan op de website maar in het
veld zijn ze moeilijk te vinden.
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3 Evaluatie Levend bezoekersnetwerk

3.1 Inleiding

Het Levend Bezoekersnetwerk bestaat uit een ‘getrapt’ infosysteem met een
‘vast’ deel: de toegangspoorten, knooppunten en informatiepunten
waaronder de gastheren en een flexibel deel waar de Nationaal Park gidsen
en onder vallen. De gastheren en gidsen zijn een belangrijk ‘eerstelijns’
communicatienetwerk voor het nationaal park. Zij vertellen het verhaal van
het park aan de bezoekers en bewoners.

Voor de evaluatie van het levend bezoekersnetwerk is allereerst het
oorspronkelijke ‘Plan van Aanpak voor een Levend Bezoekersnetwerk in het
Nationaal beek- en esdorpenlandschap Drentsche Aa’ tegen het licht
gehouden. In aanvulling is vervolgens met verschillende gastheren uitgebreid
gesproken over de volgende onderwerpen:

—  cursus

— communicatie en informatie

— verbinding

—  belangen

— wensen
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3.2 Beoordeling van het oorspronkelijk plan

Het oorspronkelijk plan voor het levend bezoekersnetwerk, zoals in het plan
van aanpak beschreven, is voor een overgroot deel uitgevoerd. Gerelateerd
aan de acties, kunnen de volgende conclusies worden getrokken.

Het netwerk van gastheren en gidsen is ontwikkeld en zij hebben zich
ontwikkeld tot vaardige eerstelijns ambassadeurs van het nationale park.
Gastheren en gidsen zijn bij elkaar gebracht en hebben met cursussen hun
kennis over het park aanzienlijk kunnen vergroten.

Het netwerk van gastheren en -vrouwen is ontwikkeld in
samenspraak/overleg met de verschillende standsorganisaties.

De regie van het bezoekersmanagement ligt bij de nationaal park organisatie
en IVN. De uitvoering is niet naar de TIP gedelegeerd maar in voornoemde
handen gebleven.

De jaarprogramma’s zijn opgesteld en worden jaarlijks uitgevoerd. De
specifieke wisselwerking met gastheren is (nog) niet van de grond gekomen.
De instrumenten voor het zijn van gastheer zijn ontwikkeld. In het bijzonder
de website en de ‘Op Stap-krant’ zijn de pijlers onder het functioneren als
gastheer. Daarover wordt verderop in deze paragraaf meer geschreven.

Het ‘wie, wat en waar’ wordt uitgebreid weergegeven in de Op Stap-krant.
‘Wat en waar’ suggereren activiteiten en evenementen maar die zijn niet zo
expliciet genoemd.

Het toeristisch informatiesysteem zoals beschreven in het Plan van Aanpak en
de samenwerking met de VVV’s zoals die destijds nog functioneerden, is er
niet gekomen. Inmiddels is heel veel praktische toeristische informatie op de
website www.Drenthe.nl te vinden.

In het plan van aanpak worden ook de potentiéle gastheren als een
knooppunt gezien die ruimtelijk gezien voldoende ver van elkaar moesten
liggen en niet te veel concurreren met de bestaande gastheren c.q.
knooppunten. Dit diende te geschieden op basis van de toegevoegde waarde
die een potentieel knooppunt voor het netwerk zou kunnen hebben. Deze
definitie is ook losgelaten en de knooppunten zijn niet op de voorgestelde

10.

11.

12.

13.

14.

manier gekomen. Wel vervullen de meest gastheren die rol met hun kennis,
kranten en andere informatiematerialen.

De kwaliteitsbeoordeling en borging voor voornoemde knooppunten c.q.
beoordeling van toetredende gastheren is er niet gekomen. Naar verluidt, is
er evenmin een ‘exit-strategie’ voor minder presterende gastheren.
Uitzondering is bedrijfsbeéindiging waarbij automatisch het lidmaatschap van
het gastherennetwerk komt te vervallen.

Zie commentaar bij actie 9. De selectie van knooppunten waarmee indertijd
ook de gastheren werden bedoeld, is niet uitgevoerd op de voorgestelde
manier. Eenieder die zich meldde of meldt, kan meedoen aan de cursus.
Inherent aan het zijn van een nationaal park, is dat de Drentsche Aa ook als
A-merk gepositioneerd, in lijn met de wijze waarop de nationale parken in
Nederland zijn gebrand.

In de uitingen zijn streekeigen kenmerken vervlochten met de inrichting en
bebording van de parken.

De monitoring naar gebruik is uitgevoerd, deels zelf en deels door bij het park
betrokken organisaties waaronder Staatsbosbeheer. Voorgesteld is een ritme
van vijf jaar. Dat is niet gehaald. Evenmin is een goede monitoring gebeurd
die de relatie tussen natuurlijke waarden en recreatief gebruik goed in beeld
brengt.

De vier toegangspoorten zijn gerealiseerd als ook de knoop- of hoogtepunten
en de informatiepunten. Het aantal hoogtepunten is uitgebreid naar 8 en
daarnaast zijn er de belvedeéres toegevoegd. Ook op diverse andere plaatsen
zijn informatieborden geplaatst. Het informatienetwerk is naar behoren tot
ontwikkeling gekomen met uitgebreide informatie over de dagrecreatieve en
toeristische attracties, de routes en/of pleisterplaatsen.

Er zijn verspreid in het park 13 hoogtepunten (waarvan 8 vermeld op de
website), 8 startpunten met informatiezuil, 2 startpunten met
Staatsbosbeheer informatiepanelen c.q. een centrum, 16 startpunten
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zonder informatievoorzieningen en 6 belvederes (zie bijlage Ill). Nagenoeg
alle startpunten zijn uitgerust met een parkeerplaats of -gelegenheid. De
begrippen zijn niet eenduidig. Sommige hoogtepunten zijn ook startpunt met
infozuil en sommige belvedéres markeren ook weer de soms letterlijke
hoog(s)tepunten.

Er wordt een jaarkalender gepubliceerd van activiteiten die door de NP-gidsen
worden georganiseerd maar de overige evenementen in en om het park, al
dan niet gekoppeld aan de beleving van de natuur en landschap, blijven
buiten beeld. Voor zover dat beeld juist is, wordt op het vlak van
theater/toneel en/of andere kunstvormen wel veel gedaan in het parkgebied
maar niet via de NP organisatie.

3.2 Cursus

Zoals in het vorige hoofdstuk reeds gemeld, de gastheren hebben veel
waardering voor de cursus, de inhoud en het doel er van. Zoals door
verschillende geinterviewden werd gesteld, het heeft hen vele inzicht
gegeven in het verhaal van het park, de wording, de historie, de relatie mens
en natuur, de bezienswaardigheden, etc.. Door de cursus zijn alle gastheren
beter in staat om hun gasten welkom te heten en het hen wegwijs te maken
in het Nationaal park.

De cursus wordt aangeboden aan - doorgaans - de eigenaar/beheerder van
een vakantieaccommodatie maar ook aan de medewerkers van het bedrijf. In
het geval van kleiner georganiseerde bedrijven zoals een landbouwbedrijf of
een B&B, pakt dat goed uit. De cursist is ook degene die de gasten te woord
staat. Grotere bedrijven zoals hotels, campings en bungalowparken hebben
hun ontvangst anders geregeld. De contacten met de gasten verloopt via
balie-medewerkers die deze cursus niet persé hebben gevolgd. Bovendien is
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er zeker tijdens de wisseldagen geen tijd om ‘ns uitgebreid te verhalen over
het Drentsche Aa-gebied.

Over de verschillende onderdelen van de cursus is geen nader commentaar
gegeven. Bij verschillende geinterviewden is behoefte aan verdieping als ook
onderricht in de didactische vaardigheden van het gastheerschap.

3.3 Communicatie en informatie

Het eerste wat opvalt is dat er twee titels naast elkaar worden gehanteerd:
het Nationaal Park Drentsche Aa en de formele titel Nationaal beek - en
esdorpenlandschap Drentsche Aa. Daar komt vervolgens nog de titel van het
Geopark de Hondsrug bij die vanaf Emmen naar Groningen over nagenoeg
hetzelfde gebied heen ligt.

Ter ondersteuning van de communicatie en het verstrekken van informatie,
heeft de parkorganisatie een website in de lucht met veel informatie over het
nationale park. De site wordt gepresenteerd in drie talen (NL, D, En) en in het
Drentse dialect. Naast informatie over de verschillende recreatieve
mogelijkheden, routes om te wandelen, te fietsen en de locaties van de
toegangspoorten, wordt ook veel verteld over ontstaansgeschiedenis van het
gebied als ook over de natuurlijke en landschappelijke kwaliteiten. Eveneens
valt veel informatie te verkrijgen over het beleid en de organisatie van het
park. In stijl en aanbod is de site vergelijkbaar met hetgeen andere nationale
parken in Nederland eveneens aanbieden. Goed verzorgd informatief
maatwerk. Dat is ook de algemene mening van de geinterviewden. De
kritische kanttekening hierbij is dat het de aspirant bezoeker nog niet
onderdompelt in beleving door filmpjes, verhalen, etc..

Een tweede bijzonder product is de Op Stap-krant; een A2 formaat folder
twee maal gevouwen tot A4 formaat die alle gastheren in voldoende oplage

ontvangen en mee kunnen geven aan hun gasten. Aan de buitenzijde van d